
 
 

REGULAMIN HOTELOWY 
 

Serdecznie witamy Państwa w Hotelu Villa Aqua w Sopocie. Dziękujemy za zapoznanie się z regulaminem hotelowym oraz za jego 
przestrzeganie, które służy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gościom. 

 

§ 1 
1. Pokój w hotelu wynajmowany jest na doby. 
2. Doba hotelowa rozpoczyna się o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, kończy o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu. 
3. Jeżeli Gość nie określi czasu pobytu wynajmując pokój, przyjmuje się, że pokój został wynajęty na jedną dobę. 
4. W hotelu obowiązuje zakaz palenia. 

§ 2 
1. Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gość hotelowy powinien zgłosić w recepcji do godz. 10:00 

dnia, w którym upływa termin najmu pokoju. 
2. Hotel uwzględni życzenie przedłużenia pobytu w miarę posiadanych możliwości. 
3. W przypadku chęci skrócenia pobytu, informacja musi zostać zgłoszona w recepcji hotelowej do godziny 12:00, w przeciwnym razie 

kolejną dobę hotelową uznaje się za rozpoczętą. 
 

§ 3 
1. Gość hotelowy nie może przekazywać pokoju innym osobom, nawet jeśli nie upłynął okres, za który uiścił należną za pobyt opłatę. 
2. Osoby nie zameldowane w hotelu przebywać mogą w pokoju hotelowym po uprzednim poinformowaniu recepcji hotelowej. 

 

§ 4 
1. Hotel świadczy usługi zgodnie ze przyznaną kategorią i standardem. W przypadku zastrzeżeń dotyczących jakości świadczonych usług, 

Gość proszony jest o zgłoszenie ich w recepcji, co umożliwi hotelowi niezwłoczną reakcję. 
2. Hotel ma obowiązek zapewnić: 

a) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczeństwo zachowania tajemnicy informacji o Gościu; 
b) profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych w hotelu; 
c) sprzątanie pokoju i wykonywanie niezbędnej naprawy urządzeń podczas nieobecności Gościa, a w jego obecności tylko 

wówczas, gdy wyrazi takie życzenie; 
d) sprawną pod względem technicznym obsługę. W przypadku wystąpienia usterek, które nie będą mogły być usunięte, hotel 

dołoży starań, aby w miarę możliwości zamienić pokój lub w inny sposób złagodzić niedogodności Gościa. 
 

§ 5 
1. Na życzenie Gościa hotel świadczy następujące usługi: 

a) udzielanie informacji związanych z pobytem i podróżą; 
b) budzenie o określonej godzinie; 
c) przechowywanie w sejfie przedmiotów wartościowych w czasie pobytu Gościa w hotelu; 
d) przechowywanie bagażu (hotel może odmówić przyjęcia bagażu na przechowanie w terminach innych niż daty pobytu Gościa 

oraz odmówić przyjęcia na przechowanie rzeczy nie mających cech bagażu osobistego). 
 

§ 6 
1. Hotel ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystające z usług w zakresie określonym 

odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego. 
2. Gość winien zawiadomić recepcję hotelową o wystąpieniu szkody niezwłocznie po jej stwierdzeniu. 

 

§ 7 
1. W hotelu obowiązuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00. 
2. Zachowanie Gości i osób korzystających z usług hotelu nie powinno zakłócać spokojnego pobytu innych Gości. Hotel może 

odmówić dalszego świadczenia usług osobie, która narusza tę zasadę. 
 

§ 8 
1. Każdorazowo, opuszczając pokój hotelowy, Gość ma obowiązek należycie go zabezpieczyć, tak aby dostęp do niego osób trzecich nie 

był możliwy. W czasie nieobecności Gościa w pokoju, okna i drzwi muszą pozostać zamknięte 
2. Gość hotelowy ma obowiązek zapoznania się z wyposażeniem pokoju oraz zachowania go w stanie nienaruszonym. 
3. Gość hotelowy ponosi odpowiedzialność materialną w równowartości zakupu towaru, za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub 

zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń technicznych. 
 

§ 9 
1. W wypadku zauważenia pożaru należy w miarę możliwości zawiadomić o zagrożeniu personel hotelu i skierować się do wyjścia 

zgodnie z instrukcją wskazującą kierunek ewakuacji. Odpowiedzialność za ewakuację budynku, do czasu przybycia straży pożarnej, 
ponosi personel hotelu. 

2. Ze względu na bezpieczeństwo przeciwpożarowe zabronione jest używanie w pokojach hotelowych urządzeń nie stanowiących 
wyposażenia pokoju. 

 

§ 10 
1. Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjeżdżających Gości, za ich zgodą będą wysyłane (na koszt odbiorcy) na wskazany adres. 

W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez okres 6 miesięcy. Po tym okresie zostaną one przekazane na 
cele społeczne bądź publiczne. 
 

 


