REGULAMIN HOTELOWY

Serdecznie witamy Paistwa w Hotelu Villa Aqua w Sopocie. Dzigkujemy za zapoznanie si¢ z regulaminem hotelowym oraz za jego
przestrzeganie, ktére stuzy zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom.
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§1
Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 12:00 w dniu wyjazdu.
Jezeli Gosé nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokéj, przyjmuje sig, ze pokdj zostal wynajety na jedna dobe.
W hotelu obowiazuje zakaz palenia.

§2

Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go§¢ hotelowy powinien zglosi¢ w recepcji do godz. 10:00
dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni Zyczenie przediuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

W przypadku checi skrécenia pobytu, informacja musi zostaé zgloszona w recepcji hotelowej do godziny 12:00, w przeciwnym razie
kolejna dobe hotelowa uznaje si¢ za rozpoczeta.

§3
Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna za pobyt oplate.
Osoby nie zameldowane w hotelu przebywaé moga w pokoju hotelowym po uprzednim poinformowaniu recepcji hotelowe;.

§4
Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze przyznana kategoriq i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci swiadczonych ustug,
Gos¢ proszony jest o zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwloczna reakcje.
Hotel ma obowiazek zapewnic:
a)  bezpieczny pobyt, w tym bezpieczefistwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu
b) profesjonalng i uprzejma obstuge w zaktesie wszystkich ustug $wiadczonych w hotelu;
c) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko
wowezas, gdy wyrazi takie zyczenie;
d) sprawna pod wzgledem technicznym obstuge. W przypadku wystapienia usterek, ktére nie beda mogly by¢ usuniete, hotel
dotozy stara, aby w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci Goscia.

§5
Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nastepujace ushugi:
a)  udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza;
b)  budzenie o okreslonej godzinie;
c) przechowywanie w sejfie przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu;
d) przechowywanie bagazu (hotel moze odmdwic¢ przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia
oraz odméwic przyjecia na przechowanie rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego).

§o
Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z ustug w zakresie okreslonym
odpowiednimi przepisami kodeksu cywilnego.
Gos¢ winien zawiadomié recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

§7
W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00.
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaklécaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze
odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra narusza t¢ zasade.

§8
Kazdorazowo, opuszczajac pokdj hotelowy, Gosé ma obowiazek nalezycie go zabezpieczy¢, tak aby dostep do niego oséb trzecich nie
byl mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, okna i drzwi musza pozostaé zamknicte
Gos¢ hotelowy ma obowiazek zapoznania si¢ z wyposazeniem pokoju oraz zachowania go w stanie nienaruszonym.
Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno§¢ materialng w réwnowartosci zakupu towaru, za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych.

§9
W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomi¢ o zagrozeniu personel hotelu i skierowaé¢ si¢ do wyjscia
zgodnie z instrukcjq wskazujaca kierunek ewakuacji. Odpowiedzialno$é za ewakuacje budynku, do czasu przybycia strazy pozarnej,
ponosi personel hotelu.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych urzadzen nie stanowiacych
wyposazenia pokoju.

§ 10
Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajacych Gosci, za ich zgoda beda wysylane (na koszt odbiorcy) na wskazany adres.
W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez okres 6 miesi¢cy. Po tym okresie zostana one przekazane na
cele spoleczne badZ publiczne.




